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Assemblea di Ambito Territoriale Ottimale n. 3 
MARCHE CENTRO – MACERATA 

 
REGOLAMENTO PER LA CONCESSIONE DEL VOUCHER 

IDRICO ANNO 2025 
 

Art. 1 - Oggetto e finalità 

1. Il presente regolamento disciplina le modalità con cui gli utenti aventi diritto possono 
richiedere il “Voucher idrico”, ovvero la concessione di uno sconto sugli importi 
dovuti per la fornitura del Servizio Idrico Integrato (SII). 

2. L’obiettivo del Voucher idrico è quello di garantire la sostenibilità delle tariffe agli 
utenti ritenuti meritevoli di tutela, secondo quanto previsto nel presente Regolamento. 

3. Il Voucher idrico è destinato agli intestatari di fornitura del SII appartenenti a nuclei 
familiari che detengano almeno i requisiti previsti nel successivo articolo 3. 

4. Il Voucher idrico è cumulabile con l’agevolazione “Bonus Idrico” introdotta e 
disciplinata da ARERA con la deliberazione n. 63/2021/R/com del 23 febbraio 2021 
“Modalità applicative del regime di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei 
bonus sociali elettrico, gas e idrico per disagio economico” e modificata con la 
deliberazione n. 622/2023/R/com del 20 dicembre 2023. 

 

Art. 2 – Finanziamento 

1. Ai fini della concessione dell’agevolazione di cui all’art. 1, i Gestori del SII dell’ATO 
3 Marche Centro - Macerata, compresi i Comuni in gestione diretta, riconoscono agli 
utenti il Voucher idrico, ovvero una riduzione “una tantum” in bolletta come 
determinata ai sensi dell’art. 7 del presente Regolamento. 

2. L’importo massimo delle agevolazioni da concedere nel 2025 è pari a € 180.000,00 
incrementabili al bisogno. Ciascun Comune ricadente nell’ATO 3 Marche Centro - 
Macerata è assegnatario di una quota parte di tale importo in base al numero degli 
abitanti residenti rilevati dall’ultimo censimento ISTAT, come da tabella a pagina 
seguente. 

3. L’importo complessivo della riduzione concessa sarà portato a conguaglio dai Gestori 
in occasione del prossimo aggiornamento del quadro tariffario per il secondo biennio 
2026-2027 dell’MTI-4, previsto nei primi mesi dell’anno 2026, in coerenza con la 
disciplina regolatoria definita da ARERA. 

4. Entro il 30 giugno 2025 verrà richiesta dagli uffici dell’A.A.t.o. 3 formale adesione 
all’iniziativa da parte dei Gestori. 
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5. L’A.A.t.o. 3 Marche Centro - Macerata stanzia uno specifico fondo a copertura dei 
Voucher idrici eventualmente non finanziati dal Gestori. 

 

 

N. Comune Abitanti
(Istat 2021)

Quota 
abitanti

Quota 
contributo 

(arrotondata)
1 Apiro 2.073 0,59% 1.080,00
2 Appignano 4.065 1,17% 2.100,00
3 Belforte del Chienti 1.827 0,52% 930,00
4 Bolognola 153 0,04% 90,00
5 Caldarola 1.684 0,48% 870,00
6 Camerino 6.312 1,81% 3.270,00
7 Camporotondo di Fiastrone 511 0,15% 270,00
8 Castelraimondo 4.364 1,25% 2.250,00
9 Castelsantangelo sul Nera 241 0,07% 120,00

10 Cessapalombo 443 0,13% 240,00
11 Cingoli 9.797 2,81% 5.040,00
12 Civitanova Marche 41.894 12,01% 21.630,00
13 Corridonia 14.941 4,28% 7.710,00
14 Fiastra 642 0,18% 330,00
15 Fiuminata 1.288 0,37% 660,00
16 Gagliole 538 0,15% 270,00
17 Macerata 41.079 11,78% 21.210,00
18 Montecassiano 6.961 2,00% 3.600,00
19 Monte Cavallo 108 0,03% 60,00
20 Montecosaro 7.384 2,12% 3.810,00
21 Montefano 3.315 0,95% 1.710,00
22 Montelupone 3.436 0,99% 1.770,00
23 Morrovalle 9.979 2,86% 5.160,00
24 Muccia 849 0,24% 450,00
25 Pieve Torina 1.284 0,37% 660,00
26 Pioraco 1.001 0,29% 510,00
27 Poggio San Vicino 221 0,06% 120,00
28 Pollenza 6.350 1,82% 3.270,00
29 Porto Recanati 12.163 3,49% 6.270,00
30 Potenza Picena 15.652 4,49% 8.070,00
31 Recanati 20.865 5,98% 10.770,00
32 San Severino Marche 12.009 3,44% 6.180,00
33 Sefro 416 0,12% 210,00
34 Serrapetrona 910 0,26% 480,00
35 Serravalle di Chienti 1.031 0,30% 540,00
36 Tolentino 18.498 5,30% 9.540,00
37 Treia 9.123 2,62% 4.710,00
38 Ussita 381 0,11% 210,00
39 Valfornace 919 0,26% 480,00
40 Visso 1.005 0,29% 510,00
41 Castelfidardo 18.517 5,31% 9.570,00
42 Filottrano 9.034 2,59% 4.650,00
43 Loreto 12.825 3,68% 6.630,00
44 Numana 3.741 1,07% 1.920,00
45 Osimo 34.826 9,99% 17.970,00
46 Sirolo 4.069 1,17% 2.100,00

348.724 100,00% 180.000,00
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Art. 3 - Destinatari delle agevolazioni 

1. L’agevolazione può essere richiesta da: 

• intestatari di utenze domestiche residenti; 

• utenze domestiche residenti indirette, ovvero nuclei familiari residenti in un’unità 
abitativa all’interno di un’utenza condominiale. 

2. Ai fini dell’accoglimento della richiesta del Voucher idrico, i soggetti di cui al comma 
1 dovranno dimostrare di: 

• essere intestatari di un regolare contratto di fornitura del SII o di una parte dei 
servizi che lo compongono, in uno dei Comuni dell’ATO 3 Marche Centro - 
Macerata; 

• avere un indicatore ISEE del nucleo familiare relativo all’anno di imposta 
precedente non superiore a € 20.000,00. Nel caso di utenze costituite da un nucleo 
familiare composto da 5 o più persone, il limite ISEE è posto a € 30.000,00. 

 

Art. 4 - Modalità e termini di presentazione delle istanze 

1. Per concorrere all’ottenimento del contributo l’utente ha l’obbligo di presentare 
specifica istanza compilando il modello di cui all’Appendice del presente Regolamento 
(Allegati 1 e 2) e presentandolo al Comune di residenza entro il 31.07.2025. 

2. Ciascun Comune determina la procedura per la definizione della graduatoria interna di 
cui all’articolo successivo, stabilendo tempi, modalità e termini di divulgazione e 
pubblicizzazione dell’agevolazione presso l’utenza. 

 

Art. 5 - Definizione della graduatoria interna dei Comuni 

1. Entro il 30.09.2025, nei limiti dell’importo assegnato, ciascun Comune redige la 
graduatoria delle istanze validamente pervenute secondo le indicazioni contenute nel 
successivo articolo 6, dandone a stretto giro comunicazione agli interessati. 

2. Nella graduatoria potranno essere iscritti unicamente i soggetti che detengano i 
requisiti minimi previsti nell’articolo 3 del presente Regolamento. 

3. Nel rispetto delle norme in materia di privacy, le Amministrazioni comunali, entro la 
medesima data di cui al comma 1, trasmettono la graduatoria all’A.A.t.o. 3 Marche 
Centro - Macerata ed al Gestore che eroga il servizio nel Comune stesso. 

4. Nella graduatoria trasmessa ai Gestori, il Comune è tenuto ad indicare l’importo del 
Voucher idrico, secondo quanto previsto nel successivo articolo 7 e il codice utente del 
soggetto beneficiario, come dichiarato dall’utente all’atto della presentazione 
dell’istanza. 
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5. La mancata trasmissione della graduatoria nei termini stabiliti determina l’esclusione 
dall’assegnazione dell’importo destinato alle agevolazioni per gli utenti del Comune 
inadempiente. 

 

Art. 6 - Parametri per la definizione della graduatoria 

1. Ciascuna Amministrazione comunale decide autonomamente i criteri di valutazione per 
la definizione della graduatoria, valutando autonomamente uno o più parametri volti ad 
accertare lo stato di disagio economico/sociale del richiedente, tra cui: 

• il livello d’indicatore ISEE del nucleo familiare relativo all’anno di imposta 
precedente; 

• altri indicatori discrezionalmente scelti dal Comune per accertare situazioni di forte 
disagio sociale/economico (ad esempio: nuclei familiari con persone con severa 
invalidità permanente, nuclei familiari senza fonte di reddito, famiglie 
monoparentali, ecc.); 

• la numerosità del nucleo familiare; 

• la morosità pregressa dell’utenza, valutando in modo positivo chi risulta in regola 
con i pagamenti. 

2. Il Comune definisce la graduatoria a suo insindacabile giudizio, secondo principi di 
imparzialità, trasparenza, oggettività, dandone adeguata divulgazione e 
pubblicizzazione. 

 

Art. 7 – Importo del Voucher idrico e modalità di utilizzo 

1. L’importo del Voucher idrico è pari a € 30,00 per ciascun componente del nucleo 
familiare come risultante dall’autocertificazione contenuta nell’istanza. 

2. Fatto salvo quanto previsto nell’art. 1, comma 4 del presente Regolamento, ogni utente 
avente diritto può beneficiare di un unico Voucher idrico, senza alcuna possibilità di 
cumulo. 

3. Il Voucher idrico non può essere assegnato ad utenze che godono delle agevolazioni 
concesse da ARERA a seguito degli eventi sismici 2016 e successivi, ai sensi della 
deliberazione n. 111/2021/R/com del 18 marzo 2021. 

4. Il Gestore del SII, sulla base della graduatoria comunicata da ciascun Comune servito, 
provvede a concedere automaticamente l’agevolazione assegnata all’utenza idrica 
indicata scontando l’importo nella prima bolletta utile emessa, e comunque entro il 
31.03.2026. 

5. Nel caso in cui l’importo dell’agevolazione risulti superiore all’importo della bolletta, 
la parte residuale viene utilizzata a storno delle bollette successive. 
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6. Nel caso di morosità pregressa o ritardi nei pagamenti, il Voucher idrico è utilizzato 
per saldare o ridurre il debito in essere dell’utente. 

7. In caso di cessazione del contratto di fornitura, il Voucher idrico è utilizzato a sconto 
dell’importo della bolletta di chiusura. Nel caso in cui l’importo dell’agevolazione 
risulti superiore all’importo della bolletta, l’utente cessato non potrà recuperare 
l’eccedenza non utilizzata del Voucher idrico. 

 

Art. 8 - Controllo documentazione e sanzioni 

1. Gli Uffici comunali sono responsabili della verifica sulla correttezza e veridicità dei 
dati e della documentazione presentata dal richiedente. 

2. Gli Uffici comunali, nel rispetto delle norme per la privacy, possono effettuare tutti i 
controlli che ritengano opportuni per accertare la veridicità delle dichiarazioni. 

3. Nel caso in cui la documentazione trasmessa risulti falsa, oltre ed essere applicate le 
sanzioni previste dalla legge, decade dall’origine il diritto di avvalersi del Voucher 
idrico. 

4. Nei casi di utilizzo indebito del Voucher idrico, l’utente diviene debitore nei confronti 
del Gestore per una somma pari all’importo del Voucher idrico. Il Gestore recupera 
l’importo indebitamente concesso con la prima fatturazione utile. 

 

Art. 9 - Disposizioni finali e transitorie 

1. Entro il 30.04.2026 il Gestore è tenuto a rendicontare all’A.A.t.o. 3 Marche Centro - 
Macerata l’elenco analitico delle agevolazioni concesse e il conseguente importo 
complessivo. 

2. Entro il 30.06.2026, verificata la documentazione trasmessa dal Gestore, l’A.A.t.o. 3 
Marche Centro - Macerata provvede a rimborsare al Gestore l’importo di cui al comma 
1 eventualmente non dichiarato da conguagliare come previsto all’art. 2. 

3. Fatte salve le eventuali agevolazioni già concesse, l’A.A.t.o. 3 Marche Centro-
Macerata si riserva la facoltà di sospendere, in qualsiasi momento e per qualsiasi 
ragione l’iniziativa. 

4. Il Voucher idrico istituito dall’A.A.t.o. 3 e disciplinato nel presente Regolamento si 
applica solo nell’anno 2025 e secondo le modalità descritte negli articoli precedenti. 

 

 
 Il Direttore 
 Dott. Massimo Principi 
 


